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Dans la mise en ceuvre du programme européen Erasmus +, notamment pour les actions de mobilité, la reconnaissance des
compétences transversales acquises constitue une priorité pour les bénéficiaires. U'Agence Erasmus+ France/Education

Formation s’est attachée, avec des experts, dans le cadre notamment de 'Agenda européen de la formation des adultes
(AEFA), a les décrire, les évaluer afin d’en assurer la reconnaissance.

Il convient de rappeler le contexte. La Commission Européenne a lancé en 2016 un « Nouvel agenda pour les compétences »
décliné en initiatives parmi lesquels le Parcours de renforcement des compétences, la plate-forme EUROPASS, le Cadre
Européen des Certifications, ’AEFA. Il s’agit de faciliter la transparence, la reconnaissance des compétences acquises, de
certifier les niveaux de qualifications, de valider également les acquis de I'éducation informelle.

Mis en ceuvre par '’Agence Erasmus+ France / Education Formation, TAEFA a pour objectif d’accroitre la participation des
adultes peu qualifiés a la formation pour les qualifier ou les requalifier. En France, les actions ont porté sur Ioutillage des
professionnels afin de détecter les situations d’illettrisme, de sécuriser les parcours en alternance, de former en situation
de travail, d’évaluer les compétences transversales acquises dans des situations trés diverses, dont les mobilités individuelles
européennes et internationales.

Le premier guide sur les compétences transversales publié en janvier 2017 présentait un [éFérentiel de douze' compétences
transversales et les outils d’évaluation associés. Réalisé avec des expert.es du ministére de I'Education, ’AGEFOS-PME et du
CAFOC de Nantes, il marquait I'aboutissement d’un travail collaboratif de six années (2013-2019) entre les grands acteurs
de 'emploi et de la formation. Diffusé a plus de 3000 exemplaires, les opérateurs publics de I'emploi, les ministéres, les
collectivités locales, les acteurs de I'insertion et les entreprises s’en sont rapidement emparés avec des mises en ceuvre trés

variées.

L'appropriation de la méthodologie « compétences transversales » s’est poursuivie dans le cadre des travaux de TAEFA en 2018
et 2019. Des OPCA/OPCO, des missions locales, des lycées professionnels et des entreprises ont expérimenté le référentiel
dans quatre domaines : I'orientation, la formation, la certification et le recrutement.

’Agence Erasmus+ France / Education Formation se réjouit de proposer aujourd’hui aux professionnels de la formation et

8 ) prop d p
de I'emploi le nouveau guide « Reconnaitre les compétences transversales en situation professionnelle ». Il compléte le « Guide
d’évaluation des compétences transversales ». Vous y découvrirez :
p y

+ des ingénieries pour évaluer les compétences transversales des collaborateurs au sein de leur organisation ;
« des outils pratiques (référentiel et carte des compétences transversales) pour vous aider dans 'animation des évaluations.

Je vous en souhaite une bonne lecture. UAgence sera également intéressée par les commentaires que le nouveau Guide pourra

susciter dans vos organisations, en nous écrivant a cette adresse : aefa(@agence-erasmus.fr.
Laure Coudret-Laut,

Communiquer a 'oral dans le monde professionnel — 02 : Communiquer a Iécrit dans le monde professionnel - 03 : Mobiliser les raisonnements mathématiques
- 04 : Utliser les outils numériques et l'informatique ~ 05 : Gérer des informations - 06 : S'organiser dans son activité professionnelle — 07 : Utiliser les
codes sociaux liés au contexte professionnel - 08 : Travailler en grouf:e et en équipe - 09 : Apprendre et se former tout au long de la vie - 10 : Construire son
parcours professionnel - 11 : Réaliser son activité selon les cadres réglementaires établis - 12 : Adapter son action face a des aléas et a des situations d’'urgence.
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A QUI S’ADRESSE CE GUIDE ?

Cette publication propose des demarches de professionnalisation pouvant étre utilisées par
des équipes et des organisations professionnelles souhaitant mettre en ceuvre des ingénieries
visant 'employabilite et les certifications professionnelles de niveaux 3 et 4 :

Les acteurs pouvant étre intéresseés par ce guide :

« Entreprises (responsables des ressources humaines, dirigeants, encadrants...)

+ Organismes de formation (responsables dispositifs insertion (pré) qualification,
formateurs, ingénieurs pédagogiques...)

« Structures de 'orientation et/ou de I'insertion (conseiller en insertion, conseiller en
évolution professionnelle...)

Quatre finalités peuvent étre recherchées a travers la mobilisation des outils proposés :

UN PROJET
PROFESSIONNEL

DES COMPETENCES
en lien avec des situations
de travail/metiers

DES
QUALIFICATIONS

de niveaux 3 ou 4

en explicitant le degre
d’exigence et les contenus

des COMPETENCES
TRANSVERSALES

4 | - Reconnaitre les compétences transversales en situation professionnelle



DANS QUEL BUT ?

Les compeétences transversales occupent une place de plus en plus importante dans les

debats socio-économiques. Sur le plan macro-économique, elles facilitent les mobilités
)

professionnelles et rendent donc plus fluide le marcheé du travail. Au sein des organisations de

travail, elles contribuent a développer les capacités a communiquer, a s’adapter et a s'organiser.

Enfin, pour l'individu, elles sécurisent les parcours face a des trajectoires professionnelles de

moins en moins linéaires et prévisibles.

Adopter une entrée par les compétences transversales reliées aux situations de travail et aux
reféerentiels de certification implique une nouvelle vision permettant d’

articulerdesdispositifsd'insertion,d'intégration,d'orientationet
deformation,actuellementjuxtaposésetcadréspardemultiples

référentiels

A ce titre, des travaux ont été menés a compter de 2013 dans le cadre de I’Agenda Européen
pour la Formation des Adultes, en vue de :

* Recenser les dispositifs et les référentiels traitant des compeétences transversales,
notamment en direction des salariés fragiles.

« Proposer des outils permettant de mesurer et d’évaluer les compétences transversales
détenues, en particulier par les adultes peu qualifiés.

Ces travaux ont donné lieu a deux rapports' ‘et a un premier guide " publié en 2017, présentant
un référentiel de 12 compétences transversales incluant et distribuant les compétences clés
et celles dites de base.

DE FERRARI, M. (2014). Rapport de syntheése du comité opérationnel 4. AEFA et DE FERRARI, M. (2015). Rapport final du comité opérationnel
4. AEFA

https://agence.erasmusplus.fr/publications/evaluer-les-competences-transversales/

5

- Reconnaitre les compétences transversales en situation professionnelle



Reférentiel compétences transversales
tout secteur

dont
compétences
dites de base

SITUATIONS PROFESSIONNELLES

choisie dans le cadre de ces travaux s’inscrit dans
une entrée par les situations professionnelles . La transversalité concerne tous les secteurs
et traverse 'ensemble des métiers. Cette transversalité se retrouve dans des situations
professionnelles pouvant se décliner dans des contextes et pour des finalités variées.

Entre 2016 et 2019, les compétences de ce référentiel ont été adossées aux quatre premiers
niveaux du Cadre Européen des Certifications par les acteurs du projet européen RECTEC
Présenté sous forme de carte de compétences et de tableau, il a été utilisé par les experts
AEFA France, ayant accompagné les expérimentations présentées plus loin.

Ces expérimentations ont confirme la validité des graduations en lien avec des formations
diplomantes/qualifiantes de niveau 3 (CAP Petite Enfance, CAP Métiers de I'enseigne et de
la signalétique, Titres du Ministere du Travail Assistant administratif et Assistant commercial)
et de niveau 4 (Bac pros Gestion-Administration et Technicien en installation de systemes
énergétique et climatique)

L’étude menée en 2014 a permis d'identifier deux autres entrées possibles quant au sens donné d la notion de transversalité : une entrée « générique »
qui correspond a toute situation de la vie courante - que I'on retrouve sur les dispositifs savoirs de base et compétences clés - et une entrée « activités
métiers » qui est liée d la fréquence d’utilisation des compétences, plus elles sont utilisées dans des activités différentes, plus elles sont transversales.

Voir rapport d’expér[mentatfon produit par /ngrid de Saintheorges de 'Universite de Luxembourg sur http://rectec.ac-versailles.fr/
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QUEL OUTILLAGE ?

ARTICULER COMPETENCES TRANSVERSALES ET SPECIFIQUES
AU BENEFICE DE UINSERTION PROFESSIONNELLE

AEFA 2017

Définitions, logiques de progression de douze
compétences transversales graduées.

Démarche « familles de situations » suivant
dominantes secteurs professionnelles
(pages 20 a 23) facilitant I’évaluation des
compétences transversales (phases de

I'évaluation pages 18-19)

Ce guide synthétise trois ans de travaux sur
Iévaluation des compétences transversales.
Il permet entre autres d’outiller les
professionnels pour :

+ une évaluation plus fine des compeétences
detenues par les personnes les moins
qualifiées ;

» une valorisation des compétences
développées en reconnaissant des
compeétences partielles.

RECTEC JUIN 2019

Référentiel gradué mis en correspondance
avec les 4 premiers niveaux du CEC (pages
16 a 20). Demarche pour décliner les
compétences transversales en lien avec des

meétiers (tableaux pages 40, 41 et 44).

Un guide pratique (versions frangaise et
anglaise) explicite I'arriere-plan théorique
du référentiel et présente un récit des
expérimentations menées dans trois pays
francophones

(Belgique,

Luxembourg,
France).

Un rapport d’expérimentation elaborée par
Ingrid de Saint-Georges de I'Université de
Luxembourg ayant congu et mis en ceuvre le
protocole de recherche qualitatif.
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Suite aux expérimentations du projet RECTEC, le référentiel de compétences transversales a
été valide et adopté par les experts AEFA dans le cadre des expérimentations présentées plus
loin. Il est présenté sous forme de carte circulaire et d’un tableau.
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#01 ORGANISER SON ACTIVITE

Identifie les éléements
structurant I'organisation de
I'activité prévue.

Applique 'organisation
prévue pour son activite.

Adapte son organisation aux
exigences de la situation.

#02 PRENDRE EN COMPTE LES REGLEMENTS

Identifie les réglements
associés a son activité.

Applique les consignes
et procédures liées a son
activité.

#03 TRAVAILLER EN EQUIPE

Identifie les modalités de Situe le role des participants

fonctionnement d’une

équipe.

et sa position dans le groupe.

Integre I'ensemble des
consignes et procédures
dans l'activité prescrite.

Fait des propositions et
prend en compte les avis des
membres de I'équipe.

#04 MOBILISER DES RESSOURCES MATHEMATIQUES

Effectue des calculs simples
liés a des situations récur-

Applique les opérations et les
mesures dans des situations de
rentes. calcul liées a son environne-

ment.

#05 GERER DES INFORMATIONS

Identifie les informations
mises a disposition pour son
activite.

Vérifie la disponibilité des
informations nécessaires a
son activite.

HO6 AGIR FACE AUX IMPREVUS

Identifie et alerte sur la Identifie la procédure et

présence d’un probléeme ou propose une solution aux

d’un événement imprévu. imprévus.

Choisit des raisonnements
mathématiques adaptés a
une situation donnée.

Sélectionne des informa-
tions en fonction des objec-
tifs et des circonstances de
I'activite.

Met en ceuvre la procédure
adaptée aux problémes cou-
rants liés a son activite.

- Reconnaitre les compétences transversales en situation professionnelle

Prévoit et organise son
activité et/ou celle de son
équipe.

Assure et contréle 'applica-
tion conforme des consignes
et procédures réglemen-
taires.

Anime et développe le
travail collectif, peut varier
sa place et son role.

Adapte des raisonnements
mathématiques appropriés a
des situations diversifiées.

Evalue la pertinence de
I'information et la diffuse de
fagon appropriée.

Résout des problemes cou-
rants dans son activité et/ou
celle de son équipe.



#07 COMMUNIQUER A LORAL

Communique trés partielle-
ment en situation d’échange
de face a face.

Communique dans des
interactions concernant des
sujets familiers.

#08 COMMUNIQUER A UECRIT

Identifie les éléments clés
d’un écrit informatif tres
court.

Ecrit quelques mots relatifs
a son contexte.

Identifie les informations
pertinentes dans des textes
courts de son environne-
ment.

Ecrit des textes informa-
tifs courts relatifs a son
contexte.

Communique en fonction
de ses besoins dans des
situations variées.

Utilise la plupart des écrits
nécessaires a son activité.
Redige des documents
relatifs a son activité et a
son contexte.

#09 PRENDRE EN COMPTE LES USAGES SOCIAUX

Identifie les usages élémen-
taires liés a son environne-
ment professionnel.

Applique les conventions en
usage dans son environne-
ment professionnel.

Met en ceuvre les
conventions dans toutes les
situations liées a 'activité
confiée.

#10 UTILISER LES RESSOURCES NUMERIQUES

Reéalise des taches elémen-
taires sur ou avec un outil
numérique connu.

Utilise les fontions de base
de quelques outils numé-
riques.

Utilise régulierement les
ressources numeriques en
fonction de l'activité et du
contexte.

#11 CONSTRUIRE SON PARCOURS PROFESSIONNEL

Emet une ou plusieurs idées
pour son projet profes-
sionnel.

#12 ACTUALISER DES SAVOIRS ET DES MODES D’APPRENTISSAGE

Enonce ses manieres habi-
tuelles d’apprendre.

- Reconnaitre les compétences

Confronte son projet pro-
fessionnel aux réalités des
métiers visés.

Envisage des maniéres d’en-
richir et varier ses facons

d’apprendre.

Définit et explique son
projet professionnel.

Met au point de nouvelles
stratégies d’apprentissage
pour améliorer son action et
son projet.

transversales en situation professionnelle

Adapte sa maniére de
communiquer aux enjeux
des interactions.

Gére et traite des textes
complexes et variés.
Produit des écrits élabores.

Assure I'adaptation aux
différents usages y compris
implicites.

Personnalise les ressources
numériques au service de sa
situation et de ses besoins.

Planifie la ou les étapes
de mise en ceuvre de son
parcours professionnel.

Propose de nouvelles
maniéres d’apprendre - pour
soi et éventuellement pour
son équipe.



ou A’ETI’E EXPERIMENTEE
LA DEMARCHE ? Yy

ILE-DE-FRANCE ® DEPARTEMENT SEINE SAINT-DENIS (p.23)
Région lle-de-France - 2015 Groupe La Poste et Conseil départemental 93
Croisement avec référentiel CLeA Recrutement fonction «en tension»

®
CALAIS (p.33) °
Lycée Normandie Niemen - 2017-2018 TOURCOING (P‘16)
Formation initiale PFMP, Bac Pro TISEC Mission locale - 2018

Formation conseillers

CIBC interacadémiques lle-de-France

PARIS ( .21) .. BOBIGNY 2014-2015 / Reconnaissance de compétences
Mission locale - 2017-2018 / Orientation ﬁlleres pros © g\'}s$EIL

et analyse des écarts

FLEURY MEROGIS en lien avec les projets  ® NANCY
CRP Jean Moulin - 2015-2017/ Formation reconversion subie AGEFOS PME Lorraine
. 2014-2015
® ORLEANS POEC
CRIA 45 et sIAE Le Tremplin,
SAINT-HERBLAIN (p.12) Respire, Val d’Espoir - 2015-2017
CRP Toumaline - 2019 Accompagnement salariés IAE
F ion des fi d
cnsion s o * L ROCHE SURYON « buon
P prep CAFOC Nantes (groupe LE CREUSOT e CIBC Dijon - 2016-2017
LES HERBIERS (sz) de trav?i| organismes de AGIREIEGretsor Conseil en évolution professionnelle
formation) - 2014 2016-2017

Mission de Lutte contre le 8 A )
Construction projet Accompagnement VAE publics

professionnel «en situation d'illetrisme»

décrochage scolaire - 2019

Formations des conseillers

[ ]
LYON (p.29)
Lycées Labeé et Timonier
A 2018
BORDEAUX Formation des enseignants Bac Pro GA

PLIE de Bordeaux et INSUP Aquitaine
2018-2019

Formation professionnels accompagnement emploi

N ® BOURGOGNE FRANCHE COMTE
® Période 2014 - 2017 AGEFOS PME - 2016-2017
® Période 2017 - 2019 Formation en situation de travail
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RETOUR DES EXPERIMENTATIONS
2017-2019 MENEES EN FRANCE

LA PROFESSIONNALISATION DES ACTEURS
EN INTER STRUCTURES

CRP de la Tourmaline a Saint Herblain (44)
Antenne de la MLDS (Mission de lutte contre le décrochage scolaire) aux Herbiers (85) -

S’approprier la démarche en I'expérimentant

L’approche par cartes de compétences graduées, ne peut que SE VIVRE et non pas étre
pproche p P 8 peut que P

transmise de fagon académique. Le principe pédagogique réside dans I'appropriation des

participants par l'action pour ensuite se projeter dans un transfert dans ses pratiques au sein

de ses dispositifs et aupres de ses publics spécifiques.

Il 'est possible de formaliser les grandes étapes de 'animation de cette formation en inter

structures.

DECOUVRIR

« Approche par les

situations

« Carte de compétences
graduées

« Analyse d’'une
situation par le filtre des
compétences graduées

QUESTIONNER
SA PRATIQUE

« Personnalisation de la
carte de competences :
choix du nombre de
compeétences adaptees
a son dispositif, ses
objectifs et publics

« Elaboration des
indicateurs spéecifiques
au dispositif

- Reconnaitre les compétences transversales en situation professionnelle

SE PROJETER

« Identification

des modalités
d’appropriation de la
demarche par les publics
cibles des dispositifs
d’insertion et ou de
formation

» Test et généralisation
de la démarche et des
outils



Ces trois phases s'inscrivent dans un scénario d’'une a deux journées :

+ Sur une journée, il est possible d’intégrer la demarche d’approche par les situations et de
repartir avec une feuille de route pour la transférer dans son organisation. Au mieux, les
professionnels peuvent demander un accompagnement personnalisé en intra.

+ A mi-chemin entre une journée et une formation-action, la formation peut se dérouler
aussi sur 2 journées avec une intersession et un retour d’expériences.

Cinq temps pédagogiques sont proposés pour cette formation

Temps 1: l'appropriation de la notion de situation (1 heure)
L'approche par les situations permet d’identifier rapidement les compétences mobilisées par
chaque situation.

Uobjectif de ce premier temps est de permettre aux participants de s’approprier le concept
d’activité située, en partant du plan présenteé ci-dessous :

SITUATION

Stéphanie, qui gere les plannings des chauffeurs de bus de Paris reprend son travail apres une
semaine de conges, et trouve ces post-it sur son bureau :

13
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Consigne, en sous-groupes : « Imaginez que vous étes Stephanie, vous classez les post-it en fonction
des priorites/urgences a répondre ce matin » (10” environ)

Chaque groupe explique et justifie ses choix (en fonction des messages des post-it).
Distribuer la carte de compétences transversales « évidee »

« QUESTION « Quelles compétences transversales sont mobilisées par Stéphanie pour
établir ses priorités 7 » (10’ environ)

« REPONSE : « Trois compétences : communiquer a I'écrit, gerer des informations,
organiser son activite »

Temps 2 : appropriation des 4 niveaux de la carte de compétences

Apres l'identification des compétences transversales mobilisées par une situation, il est
important de preéciser le degré de maitrise attendu pour chacune de ces compétences. Pour
ce faire, il est proposé de comprendre les logiques de progression de la carte de compétences.

Consigne, en individuel : Vous allez lire le tableau explicitant les niveaux de maitrise des
compétences et preciser a quel degré sont mobilisées les trois compétences identifiees par
Stephanie dans la situation analysée en Temps 1

- Reconnaitre les compétences transversales en situation professionnelle



Pour faciliter la découverte et 'appropriation des critéres, on peut utiliser un jeu de cartes,
I'objectif étant de ranger les cartes dans le bon ordre, en fonction de la progression de
chaque compétence, ou bien un jeu « enveloppes », inspiré du jeu de Thiagi, ou se trouvent
découpés les descripteurs des 4 cercles, qu’il faut recomposer de 1a 4, en les associant
avec les compétences par « poles ».

Temps 3 : mettre en lien «situations» et «<compétences transversales»

Afin de préciser les caractéristiques des situations et le degré de compétences mobilise, il est
proposé de décortiquer l'activité « Réception de commandes »

Travail en individuel, généralement, cette activité s’appuie sur le tableau ci-dessous permettant
de décrire les circonstances de la situation en reperant le degre des competences transversales
mobilisées.

Des échanges en bindme ou en grand groupe directement, en fonction du temps, closent
cette activite cruciale pour s’approprier la démarche et pouvoir ensuite la transférer aupres
de ses publics cibles.

- Reconnaitre les compétences transversales en situation professionnelle
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Temps 4 : imaginer les transferts possibles

Les participants reprennent leur role de professionnels, chacun choisit un dispositif
d’orientation et analyse l'utilisation possible de 'approche « compétences transversales en
situation ».

Il S’agit de faire réflechir aux compétences déja développées par les bénéficiaires et a celles a
travailler en fonction du projet professionnel visé et de la famille de métiers concernée par le
projet.

Temps 5 : retour d’expériences, retour sur la journée-mise en perspective

Les participants proposent des usages possibles dans leur environnement en fonction du
dispositif choisi. Ensuite, ils sont invités a s’exprimer sur leur degré d’appropriation de la
démarche et les maniéres dont ils pourraient la présenter a leurs collegues, dans le but d’'une
expérimentation collective.

Si le contexte de la formation le permet, prévoir une rencontre quelques semaines apres la
b

premiere journée, ce dernier temps de retour d’expériences est un réel atout pour mutualiser

des pratiques et s’ouvrir a d’autres mises en ceuvre.

Cette formation en inter est la 1 brique d’'une démarche de déploiement qui nécessitera
ensuite une mise en ceuvre par itérations pour bien maitriser son sujet.

LA PROFESSIONNALISATION D’ACTEURS
EN INTRA-STRUCTURE

Missions locales de Tourcoing, Lille et Douai b

- L'accompagnement dans le cadre de la Garantie Jeunes a revisiter

La Garantie Jeunes propose a des jeunes d’entrer dans une logique de “work first” en cumulant
de courtes expériences professionnelles (Période de mise en situation en milieu Erofessionnel
- PMSMP) tout en étant accompagnés de maniere renforcée et rétribuée. Evalué par la
DARES, le dispositif ne permet qu’a 32,5% de ses effectifs de trouver un emploi ou d’entrer
en formation certifiante ou qualifiante.

Uorientation vers des PMSMP choisies (et non par defaut) est indispensable pour engager les
publics vers un parcours plus compact et maintenir de la cohérence avec les attentes fortes

DARES- Analyses n°018, La Garantie jeunes : quels jeunes et quel bilan apres cing ans ?

- Reconnaitre les compétences transversales en situation professionnelle
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vis-a-vis de I'emploi : stabilité, reconnaissance, évolution... des jeunes accompagnés.

La mise en valeur des compétences transversales des jeunes accompagneés prend un caractere
d’impérieuse nécessité dans la mesure ou elle constitue bien souvent I'unique ressource dont
ces jeunes disposent pour crédibiliser leur profil sur un marcheé de I'emploi aux criteres éleves.

+ Une accroche pédagogique avec le numérique ludique

L'usage pédagogique propose d’instrumenter la démarche d’identification des compétences
transversales avec un outil numeérique d’aide a 'orientation professionnelle (DiagOriente). Un
jeuvidéointroductifapourobjectifdeformeralagraduation d’'une expérience et de comprendre
Putilisation d’un référentiel de compétences. Lapplication web propose ensuite un parcours
avec un haut degré de guidance pour identifier des expériences, les graduer et générer une
carte de ses compétences. C'est a travers cette guidance que les jeunes apprennent a analyser
des situations, verbaliser/expliciter le degré de maitrise des compétences mobilisées et de ce
fait deviennent autonomes dans l'analyse de leurs compétences et leurs besoins suivant les
situations.

LES ETAPES DE LA DEMARCHE :

DiagOriente part d’un jeu vidéo qui apprend aux jeunes comment

(5 minutes) identifier et graduer des compétences transversales.

Les jeunes sont invités a analyser leurs propres compétences d’abord
dans le cadre de leurs activités personnelles, puis en situation
(25 minutes) professionnelle (« petit boulot », intérim, stage, service civique, etc.).

Les jeunes se voient proposer un parcours sur leurs intéréts sur la base
d’animations en motion design représentant des familles d’intéréts

(5 minutes) professionnels.
minutes

Lesjeunes construisent eux-mémes leur orientation en sélectionnant
ce qu'ils souhaitent privilegier pour générer des pistes métiers. Enfin,
) les jeunes sélectionnent la/les piste(s)-métier(s) qui les intéresse(nt)
(5 minutes) .. . : .
et qu'ils souhaitent tester via une PMSMP et engagent un entretien

avec le conseiller.
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/ >Cequiaconvaincupours’engagerdansundéploiementinterneautourdela
reconnaissance des compétences transversales

- un référentiel compact avec peu de compétences qu'il est facile de s’approprier

« une approche inclusive qui reconnait des compétences partielles

- 'approche située de la compétence facilitant les repérages en auto positionnement
accompagne

« le lien avec la certification professionnelle et les attendus du monde professionnel

« une formation courte pour s’approprier |’usage basé sur du numerique ludique

- Stratégie d’ancrage au sein de la mission locale

De lavalidation de I’équipe de direction au déploiement interne, des étapes d'accompagnement
ont été nécessaires : s'approprier un usage par la formation, tester collectivement puis tester
en co-animation puis sur de petits groupes et ensuite modéliser a I'echelle du dispositif

Garantie jeunes.

Présentation du
reférentiel et de la

démarche aux équipes de

la GJ PROGRAMME DE
VALIDATION DEPLOIEMENT séances
COLLECTIVE de co-animation avec les jeunes -

Ajustement pédagogique, mise au

point matériel

N

S'ajuster pour répondre FORMATION D’UNE
aux enjeux - JOURNEE j Suivi en
VALIDATION DE LA prise en main du référentiel tous distanciel des
DIRECTION secteurs et de Diagoriente équipes, cadrage

théorique autour de
la démarche et ses

évolutions
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/ >Quelleestlavaleurajoutéedeladémarcheparrapportal’accompagnement
réalisé par les professionnels de la Mission Locale ?

BENEFICES POUR LES JEUNES
+ Un bilan de leurs compétences transversales permettant de parler d’eux autrement

+ Des pistes-meétiers adaptées a leurs aspirations, a tester dans le cadre de PMSMP
véritablement utiles car “choisies”

+ Des pistes-métiers élargies permettant d’amorcer une réflexion sur l'orientation avec
I'appui des conseillers

+ Des pistes pour identifier plus facilement les entreprises qui ont déja accueilli des

jeunes en PMSMP par filiere/métier

BENEFICES POUR LES CONSEILLERS

+ Une methode inductive reposant sur un reférentiel avec un nombre de compeétences
restreint

+ Un référentiel reposant sur une démarche inclusive permettant de reconnaitre des
compétences partielles

+ Une solution ludique et facile d’acces pour aborder 'orientation professionnelle en
début de parcours GJ

+ Un outil permettant d’évoquer la notion de compétences en lien avec les expériences
des individus et leurs projets professionnels respectifs

19
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/ > Les résultats en termes d'impacts
(volume statistique 92 jeunes)

867% de jeunes sélectionnent des pistes métiers (1,4 pistes en moy. / 10
proposées)
Cela déemontre que les pistes-métiers sont pertinentes

38% de ces pistes sortent des 10 métiers les plus connus des jeunes en
GJ (Employe libre service {ELS], aide a la personne, petite enfance,
équipier de restauration...)

L'approche élargit donc bien les horizons professionnels des jeunes

667% des jeunes realisent une PMSMP

Nécessité de tacler ce probleme d’accés a limmersion professionnelle

837% des immersions professionnelles sont des PMSMP “choisies” et non
“de complaisance”

La démarche instrumentée par Diagoriente optimise la logique de
“work first” caracteristique de la GJ
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LIDENTIFICATION DES DEGRES DE MAITRISE
DES COMPETENCES TRANSVERSALES
DANS CHAQUE FILIERE METIER

Mission locale de Paris pd

Dans le cadre de la Garantie Jeunes (GJ), pour étudier la mise en ceuvre du projet, il convient
pour chaque jeune de mettre en regard le degré de maitrise des compétences acquises avec
celles attendues par les filieres professionnelles visées.

La démarche introduite des le démarrage de la GJ permet aux bénéficiaires de s’approprier
le concept de competences et de compétences transversales. La méthodologie déployée
permet aux jeunes de saisir et maitriser les liens existants entre les activités qu’ils ont exercées
et les compétences qu'ils ont mobilisées a travers différentes expériences.

Tout au long de l'accompagnement, certaines compétences peuvent étre questionnées
plusieurs fois, a differents moments. Dans ce processus itératif, la carte de compétences peut
constituer un fil rouge, un outil partagé entre les différents professionnels qui permet de :

« Traverser I'ensemble des activités pour une analyse fine :
- Comment et combien de fois chaque compétence est travaillée
- Processus itératifs, redondances, complémentarités et articulations existantes ou a
construire

+ Manques a combler
« Mettre en valeur les evolutions

« Synthétiser les compétences observées et objectivées

-Unedémarchequicontribueaobjectiverl'orientationparlidentificationdesniveaux
demaitrisedescompétencesattendusdanslesdifférentesfilieresprofessionnelles

Il a été recherché les compétences mobilisées lors des différentes activités du sas d’entrée en
GJ en utilisant le réferentiel et établit des correspondances entre ces compétences identifices
et nommees et les compétences requises par les différentes filieres de métiers.

utiller le sas, en intégrant une démarche concertée et commune d’objectivation et de
Outiller | , tégrant d h tée et d’objectivat t d
graduation des compétences adossées au cadre frangais des certifications, confére a ce
ispositif une dimension standardisée et d’orientation étayée.

dispositif une d tandard t d’orientation étay
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UN EXEMPLE DE LIENS ENTRE « FILIERES-METIERS », COMPETENCES
ATTENDUES ET PRE-REQUIS D’ACCES AUX FORMATIONS ET A LEMPLO

- Technicien supports « Compeétences numériques
PP P q
" informatiques et rapport aisé, voire Axes 2 et 9 - palier 3
=) « Développeur web, passionné aux outils Axe 8 - palier 3
14 chartes graphiques numériques Axe 10 - palier 3
\E - Médiateur - Animateur . ) .
.. « Gestion de I'information

g du numérique
Zz + Community manager . ’Compét’ences écri’tes

+ Infographiste développées pour gérer

I'information sur internet

_/ > Pour ouvrir sur d'autres horizons métiers

Lors des expérimentations en missions locales, cette identification a permis d’investir des
pistes d’orientation élargies aupres des jeunes. De nombreuses études montrent que la
plus grande majorité des jeunes accompagnés s'interdit d’explorer des pistes métiers, ils
sont enfermés dans des croyances limitantes et peinent a sortir des représentations qu'’ils

se font de tel ou tel metier.

La derniere colonne des « Pré-requis » peut-étre un point d’entrée qui lorsqu’il est mis
en relation avec la carte de compétences produite par les jeunes peut avoir un effet

d’ouverture sur des perspectives.

Un des effets observe est le developpement d’une prise de conscience qu'il est possible
d’accéder a 'un des métiers listés. Un des indicateurs a été par exemple la demande
d’information d’une formation. Le conseiller peut effectuer ensuite un travail de

rapprochement avec le référentiel de formation pour valider la décision d’orientation.

- Reconnaitre les compétences transversales en situation professionnelle



LES COMPETENCES TRANSVERSALES
GRADUEES AU COEUR DE LU'INGENIERIE
DE RECRUTEMENT -

La Poste : DRH Région lle-de-France, Service Recrutement interne et externe, Ecole de formation
de la Banque Postale et du réseau, agences 93 (Rosny-sous-Bois) et 77 (Coulommiers), directeurs

de Secteur

Conseil departemental de Seine Saint Denis, Service Emploi-Formation

« Chargé de clientéle du groupe La Poste, un métier en tension

23
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-L'attentemajeuredesrecruteurs/formateursdelaPosteconcernelaposturedonnant
satisfaction aux clients

L’un des critéres de recrutement actuels « Bac plus 2 toutes filieres confondues » est interroge,
ce qui permettrait également d’élargir le panel de candidatures des postes de chargé de
clientele a pourvoir en réponse aux compétences objectivées, attendues.

Les acteurs a mobiliser treés tot pour assurer le sourcing sont les conseillers prescripteurs
PR : : - Lo T
appelés a positionner des publics susceptibles d’étre (pré)sélectionnés.

» Une démarche d’élaboration de I'ingénierie de recrutement revisitée

Elaboration du référentiel gradué des compétences des « chargeés de clientele » a partir
d’'une fiche de poste interrogée par la mobilisation des compétences transversales
associées et leur degré de maitrise. Croisement avec les compétences « fonction
commerciale » des titres du ministere du Travail de niveaux 4 et 5 — commercial et
négociateur commercial -

Mise en expérimentation du référentiel dans le cadre d’un job dating organisé par le
département pour des jeunes fraichement diplomeés (criteres de sélection, évaluation
des acquis et des écarts par rapport aux attendus)

Elaboration avec les acteurs du territoire concernés par le sourcing d’une ingénierie
de recrutement spécifique avec adaptation des dispositifs de Pole emploi (Préparation
opeérationnelle a 'emploi collective et Méthode de Recrutement par Simulation), du
Conseil départemental 93 et les agences du groupe La Poste (périodes d’immersion)

- Reconnaitre les compétences transversales en situation professionnelle
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LES COMPETENCES INCONTOURNABLES POUR LA FONCTION DE
« CHARGE DE CLIENTELE » SORGANISENT EN TROIS POLES :

POLE DE COMPETENCES COMMERCIALES

COMPETENCES

Se situer dans la
culture du groupe
La Poste

Valoriser les
produits et
services

Argumenter et
conclure la vente

des objectifs